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	Informe de Resultados de las Auditorías de Servicio
Código: ITD-CA-PO-002-03
Revisión: 1




	NOMBRE DEL IT
	

	ÁREA AUDITADA
	

	RESPONSABLE DEL ÁREA
	

	FECHA
	
	No. DE ENCUESTADOS
	


RESULTADOS

	No.
	CALIFICACION

	
	No. de encuestas por escala de calificación
	Promedio

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



GRÁFICO

	


	DIAGNÓSTICO

	


	RECOMENDACIONES

	


ATENTAMENTE





Vo. Bo.
_____________________________________

______________________________

         

            AUDITOR/A LIDER
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